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Allgemeine und Besondere Befdrderungsbedingungen

8§ 1 Geltungsbereich

Die Beftrderungsbedingungen des Verbundtarifs Region Braun-
schweig gelten fur die Befoérderung von Personen sowie von Sachen
und Tieren auf den Linien und Strecken der nachstehend aufgefiihrten
Verkehrsunternehmen in den in Anlage 1 dargestellten kommunalen
Grenzen:

BBG Bischof-Brauner GbR
Wittinger StralBe 31 — 33, 29392 Wesendorf

BSVAG Braunschweiger Verkehrs-AG
Am Hauptguterbahnhof 28, 38126 Braunschweig

DB Regio AG, Region Niedersachsen / Bremen
Ernst-August-Platz 10, 30159 Hannover

Haller Busbetrieb GmbH
c/o Regionalbus Braunschweig GmbH, Geschéaftsstelle Braunschweig
Peine, Bahnhofsplatz 1, 31224 Peine

KVG Kraftverkehrsgesellschaft mbH Braunschweig
In den Blumentriften 1, 38226 Salzgitter

KVM Kraftverkehr Mundstock GmbH
Kurze Wanne 1, 38159 Vechelde

PVG Peiner Verkehrsgesellschaft mbH
Am V{B-Platz 3, 31226 Peine

Pilm-Reisen GmbH
SchlackenstralRe 16, 38723 Seesen

RBB Regionalbus Braunschweig GmbH
Munchenstral3e 12, 38118 Braunschweig
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Reisebiro Schmidt GmbH
Halchtersche Straf3e 33, 38304 Wolfenbiittel

Stadtbus Goslar
Stapelner Stral3e 6, 38644 Goslar

Verkehrsbetriebe Bachstein  GmbH
Nienburger StralRe 50, 29225 Celle

VLG Verkehrsgesellschaft Landkreis Gifhorn mbH
Wolfsburger Straf3e 1, 38518 Gifhorn

WVG Wolfsburger Verkehrs-GmbH
BorsigstralRe 28, 38446 Wolfsburg

Die Befoérderungsbedingungen werden mit dem Besteigen des
Fahrzeugs bzw. mit dem Betreten der besonders gekennzeichneten
Betriebsanlagen Bestandteil des Beforderungsvertrages.

8§82  Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des
Personenbeférderungsgesetzes und den auf Grund dieses Gesetzes
erlassenen Rechtsvorschriften sowie der Eisenbahn-Verkehrsordnung
eine Beftrderungspflicht gegeben ist. Sachen und Tiere werden nur
nach Maf3gabe der §8 11 und 12 beftrdert.

8 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit und Ordnung des
Betriebes oder fir die Fahrgaste darstellen, sind von der Beftr-
derung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorlie-
gen, sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder
anderer berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass
sie zum Fihren von Schusswaffen berechtigt sind.
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(@)

3)

§4
(1)

(@)

Nicht schulpflichtige Kinder bis einschlie3lich 5 Jahre kdénnen
von der Beforderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht
auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die
mindestens das 10. Lebensjahr vollendet haben (§ 828 BGB).
Der Ausschluss von der Beforderung erfolgt durch das Verkehrs-
und Betriebspersonal. Auf dessen Aufforderung sind nicht nur
das Fahrzeug, sondern auch die Betriebsanlagen zu verlassen.

Verhalten der Fahrgéaste

Fahrgaste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen
und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ord-
nung des Betriebes, ihrer eigenen Sicherheit und die Ricksicht
auf andere Personen gebieten.

Fahrgéste in Zigen der Deutschen Bahn AG haben sich insbe-
sondere bei der Einnahme von Speisen und Getranken so zu
verhalten, dass hierdurch eine Beschmutzung anderer Fahrgés-
te sowie eine Verunreinigung des Fahrzeugs ausgeschlossen ist.

Fahrgéasten in Bussen und Stadtbahnen ist die Einnahme von
Speisen und Getréanken untersagt.

Anweisungen des Verkehrs- und Betriebspersonals ist zu folgen.
Den Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. sich wahrend der Fahrt mit dem Fahrzeugfuhrer zu unter-
halten,

2. die Turen wahrend der Fahrt und aul3erhalb der Haltestellen
eigenmachtig zu o6ffnen,

3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinaus-

ragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen und Fahrzeuge,

insbesondere der Durchgange und der Ein- und Ausstiege,

zu beeintrachtigen,

7. in hierfur nicht besonders gekennzeichneten Fahrzeugen
oder Abteilen zu rauchen,

oA
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3)

(4)

8. Tonwiedergabegerédte, Rundfunkgerate, Musikinstrumente
oder larmerzeugende Gegenstande zu benutzen.

9. wahrend der Fahrt Inline-Skates bzw. Rollschuhe an den
FuRen zu tragen

Der Gebrauch von mp3-, CD-Playern und Walkmen ist zulassig,

sofern Dritte nicht beeintrachtigt werden. Der Betrieb von Han-

dys ist im Fahrgastraum von Bussen und Stadtbahnen, begin-

nend mit der ersten Sitzreihe, zulassig. Im Bereich des vorderen

Einstiegs und Fahrerarbeitsplatzes ist der Betrieb von Handys

dagegen nicht erlaubt.

Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Halte stellen
betreten und verlassen ; Ausnahmen bedirfen der Zustimmung
des Verkehrs- oder Betriebspersonals. Soweit besonders ge-
kennzeichnete Ein- oder Ausgange vorhanden sind, mussen
diese beim Betreten bzw. Verlassen der Fahrzeuge benutzt wer-
den. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wagenin-
nere aufzurticken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt
oder schlie3t sich eine Tir, darf das Fahrzeug nicht mehr betre-
ten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich
im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Taglich ab 20:00 Uhr ist auf allen Buslinien im Geltungsbereich
des Verbundtarifs Region Braunschweig der Ausstieg auch
zwischen den Haltestellen gestattet.

Diese Regelung gilt nicht auf den Buslinien der Stadt Braun-
schweig innerhalb des Wilhelminischen Rings.

Im Einzelnen gelten dazu folgende Bestimmungen:

1. Der Ausstieg ist nur zuldssig, soweit geltende gesetzliche
und stralBenverkehrsbehordliche Bestimmungen nicht
entgegenstehen.

2. Der Haltewunsch ist dem Fahrpersonal spatestens eine
Haltestelle vor dem gewiinschten Ausstieg mitzuteilen.

3. Der Ausstieg darf aus Sicherheitsgriinden nur an der vor-

deren Tur erfolgen. Bein Ausstieg ist besondere Vorsicht
walten zu lassen.
4, Zwischen zwei Haltestellen wird nur einmal gehalten.
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(5)

(6)

(7)

(8)

9)

5. Die Entscheidung, an welcher Stelle gehalten werden
kann, obliegt dem Fahrpersonal.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie
haben auch daflr zu sorgen, dass Kinder nicht auf Sitzplatzen
knien oder stehen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die Bestimmungen nach
den Absatzen (1) bis (5), so kann er von der Befdrderung aus-
geschlossen werden.

Sind bei Téatlichkeiten, Beleidigungen, Hausfriedensbruch,
Beschadigungen von Verkehrsmitteln und deren Einrichtung, bei
Schéaden, die durch die Befdrderung von Sachen oder Tieren
verursacht werden, bei der Einziehung von Fahrausweisen sowie
bei der Ablehnung der Zahlung des erhdhten Beférderungsent-
geltes oder von Reinigungskosten die Personalien eines Fahr-
gastes nicht glaubwirdig feststellbar, kann er zu diesem Zweck
gemaf 8§ 229 BGB bzw. 127 Abs. 1 und 3 StPO im Fahrzeug
festgehalten oder veranlasst werden, die nachste Polizeiwache
aufzusuchen.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder
Betriebseinrichtungen werden vom Verkehrsunternehmen fest-
gelegte Reinigungskosten durch das Verkehrs- oder Betriebs-
personal erhoben. Weitergehende Anspriiche und gegebenen-
falls strafrechtliche Verfolgungen bleiben hiervon unberihrt.

Beschwerden sind - au3er in den Fallen § 6 Abs. 7 und des § 7
Abs. 3 - nicht an das Fahrpersonal, sondern an das Aufsichts-
personal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe
von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie mdg-
lichst unter Beifiigung des Fahrausweises an das jeweilige Ver-
kehrsunternehmen zu richten.

Auf Beschwerden des Fahrgastes ist Stellung zu nehmen. Auf
Verlangen des Fahrgastes haben die Bediensteten der Ver-
kehrsunternehmen ihren Namen oder ihre Dienstnummer und
ihre vorgesetzte Dienststelle anzugeben.
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(10)

§5

1)

(@)

3)

86

(1)

Fur Beschwerden im Eisenbahnverkehr sind die Beférderungs-
bedingungen des Eisenbahnverkehrsunternehmens zu beach-
ten, mit dem der Fahrgast den Beforderungsvertrag geschlos-
sen hat; siehe hierzu auch § 15.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungsein-
richtungen betétigt, hat - unbeschadet einer Verfolgung im Straf-
und BuRgeldverfahren und weiterreichender zivilrechtlicher Ans-
pruche - einen Betrag von 30,00 € zu zahlen.

Zuweisen von Wagen und Platzen,
1. Klasse-Zuschlage

Das Verkehrs- und Betriebspersonal kann Fahrgaste auf
bestimmte Wagen oder Platze verweisen, wenn dies aus be-
trieblichen Griinden oder zur Erfillung der Beférderungspflicht
notwendig ist.

Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fur
Schwerbehinderte, Gehbehinderte, altere oder gebrechliche
Personen, werdende Mutter und fir Fahrgaste mit kleinen Kin-
dern freizugeben.

Die 1. Wagenklasse der DB AG darf nur mit hierflr gultigen
Fahrausweisen benutzt werden (vgl. Nr. 3.6.1 der Tarifbestim-
mungen).

Beforderungsentgelte, Fahrscheine und deren
Verkauf, Entwertung der Fahrscheine

Fur die Befoérderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte
zu entrichten; hierfir werden Fahrausweise ausgegeben. Die
Fahrausweise werden im Namen und fir Rechnung der in § 1
genannten Unternehmen verkauft. Rechtsbeziehungen, die sich
aus der Beforderung ergeben, kommen nur mit den Verkehrsun-
ternehmen zustande, deren Verkehrsmittel benutzt werden. Die
Fahrausweise gelten in allen Fahrzeugen der in den Verbundtarif
einbezogenen Linien; Ausnahmen enthalten die Tarifbestim-
mungen.
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(@)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

87
1)

(2)

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einem
fur diese Fahrt gultigen Fahrausweis versehen, hat er unverzig-
lich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu l6sen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit e inem
Fahrausweis versehen, der zu entwerten ist, hat er diesen
dem Verkehrs- oder Betriebspersonal unverziglich un d
unaufgefordert zur Entwertung auszuhandigen; in Fah rzeu-
gen mit Entwertern hat der Fahrgast den Fahrausweis un-
verziiglich zu entwerten und sich von der Entwertung Zu
Uberzeugen.

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt
und Verlassen der Betriebsanlagen aufzubewahren und dem
Verkehrs- oder Betriebspersonal auf Verlangen zur Priifung vor-
zulegen.

Kommt ein Fahrgast seiner Pflicht nach den Abséatzen (2) bis (4)
trotz Aufforderung nicht nach, kann er von der Beférderung aus-
geschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten Be-
forderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberdhrt.

Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb durfen nur
von Fahrgasten mit hierfir gultigen Fahrausweisen benutzt wer-
den.

Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen.
Spéatere Beanstandungen werden nicht beriicksichtigt.

Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das
Personal ist nicht verpflichtet, auf Banknoten Restgeld uber
10,00 € zuruckzugeben und Ein- und Zweicentstiicke im Betrag
von mehr als 10 Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine
und Miinzen anzunehmen.

Werden Banknoten angenommen, obwohl der zurlickzugebene
Restgeldbetrag 10,00 € ubersteigt, ist das Personal berechtigt,
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den Restgeldbetrag gegen Quittung einzubehalten. Der Fahrgast
kann das Restgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwal-
tung des jeweiligen Unternehmens abholen; auf Wunsch wird es
ihm auch unter Portoberechnung zugesandt. Ist der Fahrgast mit
dieser Regelung nicht einverstanden, verliert er seinen Beforde-
rungsanspruch.

(3) Beanstandungen des Restgeldes oder der Quittung missen
sofort vorgebracht werden.

8§ 8 Ungiltige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Beforderungsbedingungen
oder Tarifbestimmungen benutzt werden, sind ungultig und wer-
den eingezogen; dies gilt auch fir Fahrausweise,

1. die nicht vorschriftsmaRig ausgefillt sind und trotz Aufforde-
rung nicht sofort ausgefullt werden,

2. die so stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich

sind, dass sie nicht mehr geprift werden kdnnen,

die eigenmachtig gedndert worden sind,

die von Nichtberechtigten benutzt werden,

die zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden verfallen

sind,

die nicht mit einer gultigen Wertmarke oder einem Passbild

versehen sind, sofern dies in den Tarifbestimmungen vor-

gesehen ist,

8. die eigenstandig laminiert (eingeschweil3t) wurden.

ousw

~

(2) Fahrausweise, die nur in Verbindung mit einer bestimmten
Bescheinigung oder einem bestimmten Ausweis gelten, kdnnen
eingezogen werden, wenn die Bescheinigung oder der Ausweis
nicht vorgezeigt werden koénnen. Auf eine Person ausgestellte
Fahrausweise gelten nur in Verbindung mit einem amtlichen
Ausweis mit Lichtbild.

(3) Die Einziehung des Fahrausweises wird schriftlich bestatigt.
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(4)

89
1)

(@)
3)

Ist der beanstandete Fahrausweis zu Unrecht eingezogen
worden, wird der nach 8 9 gezahlte Betrag gegen Vorlage oder
Einsendung der Quittung einschlielich der Portoauslagen zu-
riickgezahlt. Der zu Unrecht eingezogene Fahrausweis wird auf
Wunsch des Fahrgastes zuriickgegeben. Weitere Anspriiche
gegen das Unternehmen bestehen nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

Erhdhtes Beférderungsentgelt (EBE)

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhtéhten Beférderungsentgel-
tes verpflichtet, wenn er

1. sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat,

2. sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen je-
doch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen kann,

3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich nach § 6
entwertet hat oder entwerten lief3.

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht unverziglich zur Pri-
fung vorzeigt oder aushandigt,

5. einen Fahrausweis, der nur fur die 2. Wagenklasse gilt, oh-
ne Zusatzfahrschein oder Zusatzwertmarke in der
1. Wagenklasse benutzt.

6. fur ein mitgefuhrtes Fahrrad keinen gultigen Fahrausweis
vorzeigen kann.

Eine Verfolgung im Straf- und BuRgeldverfahren bleibt unbe-
rihrt. Die Vorschriften unter der Nr. 1, 3, 5, 6 werden nicht an-
gewendet, wenn das Beschaffen eines gultigen Fahrausweises
oder die Entwertung desselben aus Griinden unterblieben ist, die
der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

Das erhdhte Beférderungsentgelt  betragt 40,00 €.

Uber den gezahlten Gesamtbetrag wird eine Quittung ausges-
tellt. Sofortige Teilzahlungen sind nicht mdglich. Ist der Fahrgast
nicht bereit oder in der Lage, das erhdhte Beférderungsentgelt
sofort zu entrichten, so erhéalt er eine Zahlungsaufforderung. Die
Zahlungsaufforderung gilt bis zur Beendigung der Linienfahrt oh-
ne weitere Umsteigeberechtigung als giltiger Fahrausweis.
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(4)

(5)

§ 10
)

(@)

3)

Der Fahrgast ist in jedem Fall verpflichtet, seine Personalien an-
zugeben und sich auf Verlangen auszuweisen. Wird das erhéhte
Beforderungsentgelt nicht innerhalb der in der Zahlungsaufforde-
rung gesetzten Frist von einer Woche entrichtet, wird fur jede
schriftliche Zahlungserinnerung  ein Bearbeitungsentgelt von
5,00 € erhoben.

Das erhohte Beférderungsentgelt ermaRigt sich auf 7,00 €, wenn
der Fahrgast innerhalb einer Woche bei der Verwaltung des
Verkehrsunternehmens, dem er das erhéhte Befdérderungsent-
gelt bezahlt hat oder dem er zur Zahlung verpflichtet ist, nach-
weist , dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines
glltigen Zeitfahrausweises war. Das gilt nicht fur Ubertrag-
bare Zeitfahrausweise .

Bei Verwendung von ungtiltigen Zeitfahrausweisen bleiben
weitergehende Anspriche des Verkehrsunternehmens unbe-
ruhrt.

Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das
Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrauswei-
ses erstattet. Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung des Fahr-
ausweises ist der Fahrgast.

Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt
benutzt, so wird der Unterschied zwischen dem gezahlten Befor-
derungsentgelt und dem zur fur die zuriickgelegte Strecke erfor-
derlichen Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die nur teilweise Be-
nutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Wird eine nicht Ubertragbare Zeitkarte nicht wéhrend der
gesamten Geltungsdauer benutzt, so wird das Befoérderungsent-
gelt fur die Zeitkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgel-
tes fir die durchgefiihrten Einzelfahrten auf Antrag gegen Vorla-
ge des Fahrausweises erstattet. Fur die Feststellung des Zeit-
punktes, bis zu dem Einzelfahrten - je Tag 2 Fahrten - als
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(4)

()

(6)

(7)

durchgefuhrt gelten, ist der Tag der Rickgabe oder der Hinterle-
gung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der Uber-
sendung der Zeitkarte mit der Post mafRgeblich. Ein friherer
Zeitpunkt kann nur bertcksichtigt werden, wenn die Bescheini-
gung eines Arztes oder eines Krankenhauses uber Unfall, Bett-
lagerigkeit oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird. Bei der An-
rechnung des Befdrderungsentgelts fur die durchgefiihrten Ein-
zelfahrten wird eine ErmaRigung nur bei Vorliegen der hierfur er-
forderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungs-
entgelt fir eine einfache Fahrt zugrunde gelegt.

Die Erstattungsregelung gilt auch fir Gbertragbare Zeitkarten.
Fur die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahrten —
je Tag 2 Fahrten — als durchgefiihrt gelten, ist der Tag der
Ruckgabe oder der Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum
des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post
mafgeblich. Ein friherer Zeitpunkt kann bei Ubertragbaren Zeit-
karten nicht berlicksichtigt werden.

Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverziglich, spates-
tens innerhalb einer Woche nach Ablauf der Gultigkeit des Fahr-
ausweises bei der Verwaltung des Unternehmens zu stellen.

Von dem erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in
Hohe von 2,50 € sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abge-
zogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberwei-
sungsgebihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf
Grund von Umstanden beantragt wird, die der Unternehmer zu
vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3
Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, kein Anspruch auf Erstattung des entrichte-
ten Entgelts.

Die Erstattung von Fahrgeld bei Ausfall, Verspatung oder
Anschlussversaumnissen im Eisenbahnverkehr richtet sich
nach § 15.
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§ 11 Beftrderung von Sachen

1)

(@)

3)

(4)

(5)

(6)

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht.
Handgepéack und sonstige leicht tragbare, nicht sperrige Sachen
werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann
beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betrie-
bes nicht gefahrdet und andere Fahrgéaste nicht gefahrdet oder
belastigt werden koénnen.

Von der Mitnahme sind geféhrliche Stoffe und Gegenstéande
ausgeschlossen; insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, tibelrie-
chende oder atzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgas-
te verletzt werden kénnen,

3. Gegenstande, die Uber die Wagenbegrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Befoérderung von Kleinkindern in Kinderwagen
richtet sich nach den Vorschriften des § 2 Satz 1. Nach Mdglich-
keit soll das Verkehrs- oder Betriebspersonal dafiir sorgen, dass
Fahrgéste mit Kind im Kinderwagen nicht zuriickgewiesen wer-
den. Die Entscheidung Uber die Mitnahme liegt beim Verkehrs-
oder Betriebspersonal.

Der Fahrgast hat mitgefuihrte Sachen so unterzubringen und zu
beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes
nicht geféahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden
kénnen. Fir Schaden, die einem Fahrgast durch andere Fahr-
gaste zugefugt werden, Ubernimmt das Verkehrsunternehmen
keine Haftung.

Die Bedingungen uUber die Mithahme von Fahrradern in Ver-
kehrsmitteln der Verbundpartner sind in den Tarifbestimmungen
geregelt.

Das Verkehrs- oder Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall,
ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und an welcher
Stelle sie unterzubringen sind.
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§12

Beforderung von Tieren

(1) Fur die Mitnahme von Tieren gilt § 11 sinngemanR.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person
beférdert. Hunde, die Fahrgaste gefahrden kénnen, missen ei-
nen Maulkorb tragen.

(3) Blindenfuhrerhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Be-
foérderung stets zugelassen.

(4) Sonstige Kleintiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitge-
nommen werden.

(5) Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

(1) Fundsachen sind gemaR § 978 BGB unverziglich dem Ver-
kehrs- oder Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsache wird
an den Verlierer durch das Fundbiro desjenigen Verkehrsunter-
nehmens zuriickgegeben, in dessen Betriebsmitteln oder -
anlagen die Sache gefunden wurde, und zwar gegen Zahlung
eines Entgeltes fir die Aufbewahrung. Sofortige Riickgabe an
den Verlierer durch das Verkehrs- oder Betriebspersonal ist zu-
lassig, wenn dieser sich einwandfrei als Berechtigter ausweisen
kann. Der Berechtigte hat den Empfang der Sache schriftlich zu
bestatigen.

Der Verlierer hat zur Wahrung der Anspriiche des Finders bei
Aushéndigung des Fundgegenstandes in jedem Falle seine voll-
stéandige Adresse anzugeben und sich auszuweisen.

(2) Fur Fundsachen wird nur im Fall von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit gehaftet.

(3) Werden Fundsachen nicht innerhalb von 6 Monaten nach dem
Verlusttag abgeholt, werden sie nach vorheriger Ankiindigung
versteigert.

Beftrderungsbedingungen 14

08/2010



(4)

()

Uber leicht verderbliche Fundsachen kann das Unternehmen frei
verfugen.

Im Ubrigen finden die §8 978 bis 982 BGB Anwendung.

§ 14 Haftung

Die Verkehrsunternehmen haften fir die Tétung oder Verletzung eines
Fahrgastes und fir Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt
oder mit sich fuhrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fur
Sachschaden haften die Verkehrsunternehmen gegeniber jedem
Fahrgast bis zu einem Hoéchstbetrag von 1.000,00 €; die Begrenzung
der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zurtickzufiihren sind.

8 15 Anspriche bei Ausfall, Verspatung und An-

(1)

(2)

schlussversaumnissen im Eisenbahnverkehr

Fur Fahrten in Zigen des Eisenbahnverkehrs sind bei Ausfall,
Verspatung und Anschlussversaumnissen die Anspriche der
Fahrgéste — auch fir Inhaber von Fahrausweisen des Verbundta-
rifs Region Braunschweig — nach der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 sowie nach der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) in
den Befdrderungsbedingungen des jeweiligen Eisenbahnverkehrs-
unternehmen geregelt, mit denen der Fahrgast den Beférderungs-
vertrag geschlossen hat. Kann die Beférderung durch mehrere
Eisenbahnverkehrsunternehmen nach Wahl des Fahrgastes er-
bracht werden, kommt der Beftérderungsvertrag jeweils mit dem
oder den Eisenbahnverkehrsunternehmen zustande, deren Befor-
derungsleistung der Fahrgast tatsachlich in Anspruch nimmt. Nutzt
der Fahrgast wegen einer Verspéatung oder eines Zugausfalls einen
anderen Zug als vorgesehen, ist fir die Folgen der Verspatung
oder des Ausfalls dasjenige Eisenbahnverkehrsunternehmen
verantwortlich, dessen vom Fahrgast gewahlter Zug ausgefallen
oder verspéatet war.

Anspriiche nach Absatz 1 sind beim Eisenbahnverkehrsunterneh-
men geltend zu machen, bei dem der Ausfall oder die Verspéatung
des Zuges entstanden ist. Die Anschrift ist auf der Internetseite
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www.vrb-online.de veroffentlicht und in den Servicestellen des VRB
einsehbar.

8 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Ausgenommen in den Fallen des § 15 begriinden Abweichungen von
Fahrplanen - insbesondere durch Verkehrsbehinderungen, Betriebssto-
rungen oder -unterbrechungen - sowie Platzmangel und unrichtige
Auskinfte jedweder Art keine Ersatzanspriiche; insofern wird auch
keine Gewahr fur das Einhalten von Anschliissen tibernommen.

8§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforde-
rungsvertrag ergeben, ist der Sitz des jeweiligen Verkehrsunterneh-
mens.
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