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Bitte kreuzen Sie auf dem Bestellschein
unter ,Geltungsraum” an, welche Preis-
stufe Sie fiir lhre ABO-Karte wahlen.
Tragen Sie die Nummer und den Namen
der Tarifzone/n ein.

Wenn Sie Fragen dazu haben, rufen

Sie einfach an.

Bestellschein fir

BASIS-ABO []

EXTRA-ABO []

U21-ABO []

i Personendaten des Abonnenten @ Herr @ Frau

Name

‘ Vorname

60plus-ABO []

Verbundtarif »

Region Braunschweig

Abo-Zentrale

Verbundgesellschaft Region Braunschweig mbH
Am Hauptgiiterbahnhof 28

38126 Braunschweig

Tel.: 0531/383-20 50
Fax: 0531/383-44 03

im Verbundtarif Region Braunschweig

Bearbeitung
durch Verkehrsunternehmen
ABO-Kundennummer:

Anschrift StraBe, Nr.

Anschrift PLZ, Ort

‘ Posteingang:

Geburtsdatum ‘ ‘ ‘ ‘ Telefon tagsiiber ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ / ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Datum
Sind oder waren Sie schon einmal Abonnent eines Verkehrsunternehmens? ja welches
(Frage dient statistischen Zwecken. Vielen Dank fiir die Beantwortung)
nein

[ETFEEIT BASIS-/EXTRA-ABO

Preisstufe Tarifzone

00 [

Stadt/Ort

O@wn |

nach ‘ |

OOwn [

iiber/nach ‘ |

nach ‘ |

00

von ‘ ‘

Alle Zonen im VRB Bitte geben Sie die

Start- und Zielzone an.

nach ‘ |

A

Geltungsraun [T

Preisstufe

00 [ 1]

Tarifzone Stadt/Ort

00

von ‘ ‘ ‘

Alle Zonen im VRB

Bitte geben Sie die
Start- und Zielzone an.

nach ‘ | ‘

00

Alle Tarifzonen

von ‘

0]

Bitte geben Sie die
Start- und Zielzone an.

nach ‘ | ‘

Kontonummer

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Bankleitzahl

Bearbeiter/in

Gewiinschter Beginn des ABO-Vertrages

01

Tag, Monat, Jahr

Die Abo-Karte soll () iibertragbar oder
O personengebunden sein.

DTG ELTY BASIS-/EXTRA-ABO

Die Abo-Karte soll () den 1.-Klasse-Zuschlag

beinhalten.

] [ ]

Kreditinstitut

‘ VP:

Gewiinschter Einzugstermin (bitte ankreuzen) jeweils am am @ des laufenden Monats.

[ i Personendaten des Kontoinhabers (falls vom Abonnenten abweichend) @ Herr @ Frau

Name

‘ Vorname

AL:

EZ:

VS:

Anschrift StraBe, Nr.

Anschrift pLZ, Ort

Geburtsdatum

‘ ‘ Telefon tagsiiber

EERENERREN

i Erkldrung des Kontoinhabers

Ich erklare mit meiner Unterschrift, dass ich Inhaber/in bzw. Verfiigungsberechtigter/te des oben angegebenen Kontos
bin und das VU widerruflich erméchtige, den sich aus dem ABO-Vertrag ergebenden Monatsbeitrag jeweils zu dem von

mir gewahlten Falligkeitstermin von meinem Konto einzuziehen.

Ich versichere mit meiner Unterschrift, dass das VU mir gegeniiber keine offenen Forderungen hat. Die Bedingungen zur
Nutzung eines ABOQ’s habe ich erhalten und erkenne diese sowie die Allgemeinen und Besonderen Beforderungsbedingungen

und Tarifbestimmungen des (giltig fiir das VU) an.

Weitere Bearbeitung
durch Verkehrsunternehmen

11000

174065

Datum

Unterschrift
Kontoinhaber

i Zustimmungserkldrung des Abonnenten und ggf. des gesetzlichen Vertreters

Mit einer Bonitatsabfrage
erklare/n ich/wir/uns
einverstanden.

Mit unserer Unterschrift erkldren wir die Zustimmung zum Abschluss des Vorbezeichneten ABO-Vertrages und stehen fiir die Erfillung
der Forderungen aus dem Vertrag ein.

Datum

Unterschrift
Abonnent

Unterschrift
gesetzl. Vertreter
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Auszug aus den Tarifbestimmungen des Verbundtarifs Region Braunschweig

3.4.2 Abonnement

1) EXRA-ABO

EXTRA-ABOs werden fiir die Preisstufen 1 bis 4 ausgegeben. Sie berechtigen den Inhaber zu beliebig
vielen Fahrten innerhalb des raumlichen Geltungsbereichs. Der rédumliche Geltungsbereich ergibt sich
aus den auf der Karte eingetragenen Einstiegs-und Zielzonen. Das EXTRA-ABO ist fiir den auf der Karte
aufgedruckten Zeitraum giiltig; es kann personengebunden oder ibertragbar ausgegeben werden.
Der Inhaber des EXTRA-ABOS kann montags bis freitags ab 19.00 Uhr, an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen, sowie am 24. und 31. Dezember ganztagig zusatzliche Personen unentgeltlich mitnehmen.
EinschlieBlich Inhaber ist die Anzahl der Fahrgéste auf hchstens 5 Personen, von denen maximal
2 Personen alter als 14 Jahre sein diirfen, begrenzt. Die Mitnahmeregelung gilt an o. g. Tagen bis
zum Betriebsschluss. Als Betriebsschluss gelten: Im Schienenverkehr der DB Regio AG 3.00 Uhr des
Folgetages ansonsten der Beginn der nachtlichen Betriebsruhe des jeweiligen Verkehrsunternehmens
oder ggf. der Abschluss des Nachtverkehrs am Folgetag.

1a) BASIS-ABO

Das BASIS-ABO ist grundsatzlich personengebunden und kann ausschlieBlich von nur einer Person
genutzt werden. Dariiber hinaus gelten die Bestimmungen des EXTRA-ABOS. Die Erweiterung des
raumlichen Geltungsbereichs gemaB Ziffer 3.4.3 ist nicht zulassig.

2) U21-Abo

a) Berechtigtenkreis

Berechtigt zur Nutzung des U21-Abos sind alle Personen bis einschlieBlich 20 Jahren. MaBgeblich ist
das Alter zu Beginn des ersten Monats der Abo-Laufzeit.

Die Berechtigung ist durch Schiilerausweis, Kundenkarte gemaB Ziffer 3.5.1 oder andere geeignete
Nachweise (z. B. Personalausweis, Fiihrerschein) zu belegen.

U21-Jahresabonnements berechtigen den Inhaber zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des gesamten
Verbundgebietes. Das Jahresabonnement ist fir den auf der Karte aufgedruckten Zeitraum giiltig.
U21-Jahresabonnements werden personengebunden ausgegeben. Sie sind nicht iibertragbar.
Eine Mitnahmeregelung besteht nicht.

b) Geltungsdauer und Geltungsbereich

Die Giiltigkeit ist nur bei vollstandiger Eintragung der persénlichen Angaben auf der Riickseite
gegeben. Das U21-Abo gilt an Schultagen montags bis freitags ab 14.00 Uhr. An Ferientagen (gemaB
niedersachsischer Ferienordnung), Samstagen, Sonn- und Feiertagen gilt das U21-Abo ganztagig ohne
zeitliche Einschrankungen. Das U21-Abo gilt im Verbundtarif Region Braunschweig in allen fiir den
Verbundtarif Region Braunschweig zugelassenen Verkehrsmitteln der Verbundpartner als Netzkarte.
Es gilt nicht fiir ein- und ausbrechende Fahrten in das Verbundgebiet. Die Benutzung von ICE und
IC/EC ist mit dem U21-Abo nicht moglich. Es berechtigt in Ziigen des Nahverkehrs nur zur Benutzung
der 2. Wagenklasse. Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist ausgeschlossen.

3) 60plus- ABO

a) Berechtigtenkreis

Berechtigtzur Nutzung des 60plus-Abonnements sind alle Personen ab dem vollendeten 60. Lebensjahr.
MaBgeblich ist das Alter zu Beginn des ersten Monats der Abo-Laufzeit. Die Berechtigung ist durch
einen amtlichen Lichtbildausweis (Personalausweis, Pass, Fiihrerschein) zu belegen. Die Giiltigkeit ist
nur bei vollstandiger Eintragung der personlichen Angaben auf der Karte gegeben. Das 60plus-Abo
ist nicht tibertragbar.

b) Geltungsdauer und Geltungsbereich

60plus-Abos werden fiir die Preisstufen 1 (giiltig fir eine Tarifzone) und 4 (giltig fiir das Gesamt-
netz) ausgegeben. Sie berechtigen den Inhaber zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des raumlichen
Geltungsbereichs. Der rdumliche Geltungsbereich erstreckt sich auf die eingetragene Tarifzone (PS 1)
oder auf das Gesamtnetz des VRB (PS 4). Eine Mitnahmeregelung wie bei Monatskarten fiir Jeder-
mann besteht nicht. Die Erweiterung des raumlichen Geltungsbereichs gemaB Ziffer 3.4.3 ist nicht
zuldssig. Die Benutzung von ICE und IC/EC ist mit dem 60plus-Abo nicht méglich. Sie berechtigt in
Ziigen des Nahverkehrs nur zur Benutzung der 2. Wagenklasse. Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse
ist ausgeschlossen.

Abonnementbedingungen

a) Abonnementbearbeitung

Die Bearbeitung und Betreuung der Abonnementvertrage einschlieBlich der Abrechnung fiir alle
Verbundpartner erfolgt ausschlieBlich durch die Abo-Zentrale bei der Braunschweiger Verkehrs-AG
als beauftragte Institution der Verbundgesellschaft Region Braunschweig mbH.

b) Voraussetzungen

Voraussetzung fiir die Teilnahme am Abonnement ist, dass die Abonnement-Zentrale mit einem hierfiir
vorgesehenen Bestellschein erméchtigt wird, das jeweilige Fahrgeld monatlich im Voraus bis auf
weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten, von einem im Inland gefiihrten Girokonto
abzubuchen. Das Jahresabonnement kann zum 1. eines jeden Monats begonnen werden. Der mit der
Einzugsermachtigung des Kontoinhabers versehene Bestellschein muss spatestens am 15. des dem
ersten Geltungsmonat vorausgehenden Monats bei der Abonnement-Zentrale bei der Braunschweiger
Verkehrs-AG vorliegen. Der Abonnementvertrag kommt zu Stande mit dem Eingang des vollstandig und
ordnungsgemaB ausgefiillten Bestellscheins und Bonitatspriifung bei der Abonnement-Zentrale. Bei
nicht voll geschaftsfahigen Kunden ist die Unterschrift des gesetzlichen Vertreters erforderlich.

¢) Gesamtschuldnerhaftung

Ist der Abonnent nicht Inhaber des in der Einzugsermachtigung genannten Kontos, so haften der
Abonnent und der Kontoinhaber als Gesamtschuldner fiir die Einhaltung aller Verpflichtungen des
Abonnenten und des Kontoinhabers aus dem Abonnementvertrag.

d) Dauer des Abonnements

Das Abonnement gilt fiir mindestens 12 Monate. Wenn es nicht gekiindigt wird, verlangert sich das
Abonnement, wobei dem Empfanger unaufgefordert spatestens bis zum Ende des 12. Monats die
nachste giiltige Karte zugesandt wird. Sofern er die Karten bis zu diesem Zeitpunkt nicht erhalt,
hat er dies unverziiglich der Abonnement-Zentrale mitzuteilen. Wenn der Inhaber wéhrend der
Vertragslaufzeit das 21. Lebensjahr vollendet, kann das U21-Abo nicht tber die Vertragslaufzeit
hinaus verldngert werden.

e) Abonnement-Fahrschein

Abonnement-Fahrscheine bestehen fiir ein Jahresabonnement aus vier, jeweils fiir drei Monate giiltigen
Karten, die vierteljahrlich versandt werden. Je nach Termin des Abonnementbeginns kann die Laufzeit
der ersten Karte geringer ausfallen, damit der vierteljahrliche Versandrhythmus gewahrt bleibt. Der
Abonnent hat den Fahrschein auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu priifen. Beanstandungen sind
unverziglich der Abonnement-Zentrale anzuzeigen.

f) Anderungen durch den Kunden

Anderungen im Abonnement sind zum 1. eines Kalendermonats méglich, wenn der Kunde seine
Anderungswiinsche schriftlich bis zum 15. des Vormonats der Abonnement-Zentrale bekannt gibt.
Bei Kontodnderungen ist gleichzeitig eine neue Einzugsermachtigung vorzulegen. Mit auf Wunsch
des Kunden vorgenommenen Anderungen, die eine Neuausstellung der Karte erfordern, werden die
aufgrund des urspriinglichen Abonnementvertrages oder die bei vorherigen Anderungen iibergebenen
Karten ungiiltig. Noch nicht genutzte Karten missen bis zum dritten Werktag nach Inkrafttreten der
Anderung der Abonnement-Zentrale vorliegen. Wird diese Frist versaumt, ist fiir jeden folgenden
Tag 1/30 des monatlichen Abbuchungsbetrages der zuriickzugebenden Karten zu entrichten. Der zu
zahlende Betrag wird auf volle 5 Cent gerundet. Bei Einsendung der noch nicht genutzten Karten auf
dem Postweg tragt der Kunde das Risiko des Verlustes. Als Riickgabedatum gilt dann das Datum des
Poststempels. Zur Anzeige von Verdnderungswiinschen halten die Vertriebsstellen Vordrucke vor.

9) Kiindigung des Ab
1. Ordentliche Kiindigung
Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung ist

schriftlich bis zum 10. des Vormonats (bzw. bis zum darauf folgenden Werktag, wenn der 10. auf einen
Sonn- oder Feiertag fallt) der Abonnementverwaltung mitzuteilen.

durch den Kunden
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Der Kunde hat die noch nicht genutzten Karten bis zum 3. Tag nach Ablauf des letzten Abonnement-
monats (bzw. bis zum darauf folgenden Werktag, wenn der 3. Tag auf einen Sonn- oder Feiertag
fallt) der Abonnement-Zentrale zuriickzugeben. Die Kiindigung ist nur dann wirksam, wenn die
Kiindigungserklarung und die noch nicht genutzten Karten der Abonnementverwaltung innerhalb
der vorgeschriebenen Fristen zugegangen sind. Bei Einsendung der noch nicht genutzten Karten auf
dem Postweg tragt der Kunde das Risiko des Verlustes. Wird dieser Termin versaumt, gilt das Abon-
nement bis zum Ablauf des Monats, in dem die Karten der Abo-Zentrale vorliegen, als fortgesetzt.
Wird das Abonnement vor Ablauf der 12-Monats-Frist gekiindigt, so wird zu dem Abonnementpreis
der Unterschied zwischen Abonnementpreis und dem Preis der jeweiligen Monatskarte fir den
zuriickgelegten Teilzeitraum erhoben.

2. AuBerordentliche Kiindigung

Eine auBerordentliche Kiindigung ist nur aus folgenden Griinden maglich:

- Umzug in eine andere Tarifzone oder Wegzug aus dem Giiltigkeitsbereich des Verbundtarifs

— Mutterschutz (§ 3 Abs. 2 Mutterschutzgesetz)

— Weitere wichtige Griinde, wenn diese besonders nachgewiesen werden.

Die auBerordentliche Kiindigung wird erst nach Riickgabe der Karten an die Abonnement-Zentrale
wirksam. In diesem Fall werden Nachforderungen fiir die zuriickliegende Zeit nicht erhoben.
Tarifanderungen werden auch im Abonnement sofort wirksam. Betragt die Erhohung des Abonne-
mentpreises mehr als 5 %, so ist der Kunde berechtigt, das Abonnement bis zum Ende des Monats
zu kiindigen, in dem die Erhohung wirksam wird.

Bei Tod des Kunden erlischt das Abonnement mit sofortiger Wirkung.

h) Verlust von Abonnement-Fahrscheinen

Der Verlust einer personengebundenen Abo-Karte ist der Abonnement-Zentrale unverziiglich schriftlich
oder personlich (nicht telefonisch) mitzuteilen. Der Abonnent erhalt vor Beginn des folgenden Monats
gegen ein Bearbeitungsentgelt von 15 EUR eine Zweitausfertigung fiir die Restlaufzeit der abhanden
gekommenen Karte ausgestellt. Das Bearbeitungsentgelt wird von dem in der Einzugsermachtigung
genannten Konto abgebucht. Die als abhanden gekommen gemeldeten Abo-Fahrscheine sind ungiiltigim
Sinne der Beforderungsbedingungen. Sollten sie wieder gefunden werden, bevor eine Zweitausfertigung
ausgegebenwurde, istdie Abonnement-Zentrale unverziglich tiber das Wiederauffinden zu unterrichten.
Die Ausgabe der Zweitausfertigung entfallt dann. Weitere Ausfertigungen von Abo-Fahrscheinen sind
ausgeschlossen. Das Fahrgeld fiir abhanden gekommene Gbertragbare Abonnement-Fahrscheine wird
nicht erstattet. Es besteht kein Anspruch auf eine Ersatzkarte.

i) Beschadigung von Abo-Fahrscheinen

Beschadigte giiltige Abonnement-Fahrscheine sind der Abonnement-Zentrale vorzulegen. Kénnen
sie von der Abonnement-Zentrale noch identifiziert werden, wird dem Abonnenten gegen Riickgabe
des beschadigten Fahrscheins innerhalb von 5 Werktagen ein neuer Fahrschein auf dem Postwege
zugesandt. Wahrend der Bearbeitungsdauer wird dem Abonnenten ggf. ein vorlaufiger Fahrschein
zur Verfigung gestellt. Ist die Identifizierung von beschadigten Abonnement-Fahrscheinen nicht mehr
maglich, gilt Punkt h) entsprechend.

j) FristgemaBe Abbuchung

Der Kunde kann den monatlichen Betrag wahlweise ab 1. oder ab 15. eines jeden Monats von seinem
Konto abbuchen lassen. Der von ihm gewiinschte Abbuchungstermin ist bei Vertragsabschluss auf
dem Antragsformular anzugeben oder durch eine schriftliche Anderungsanzeige der Abo-Zentrale
bis zum 15. des Vormonats mitzuteilen, damit die Anderung zum Folgemonat in Kraft treten kann.
Der Einzugsbetrag muss zu dem gewiinschten Abbuchungsdatum auf dem angegebenen Konto
bereitgestellt werden.

k) Kiindigung des Ab

1. Fristlose Kiindigung

Ist eine Abbuchung gemaB Punkt j) nicht méglich, hat die Abonnement-Zentrale das Recht, den

Vertrag fristlos zu kiindigen, wenn

— der Kunde den Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen
beglichen hat

— bereits mindestens 2 Riicklasten innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und der Kunde darauf
hingewiesen wurde, dass im Falle einer erneuten Riicklast die fristlose Kiindigung ohne weitere
Mahnung erfolgen wird.

Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Der gesamte noch nicht bezahlte Fahrpreis bis zum Ende des

jeweiligen Quartals einschlieBlich anfallender Riickbuchungskosten, wird dem Kunden in Rechnung

gestellt. Diese Rechnung wird sofort zur Zahlung fallig. Der Kunde kann seine ausgestellte Abo-Karte

bis zum Ende des berechneten Quartals nutzen. Anfallende Riicklast- und Mahngebihren sind in

jedem Falle vom Kunden zu tragen.

durch die Abo-Zentrale

3. Nachberechnung

Wird das Abonnement vor Ablauf der 12-Monats-Frist gekiindigt, so wird zu dem Abonnementpreis
der Unterschied zwischen Abonnementpreis und dem Preis der jeweiligen Monatskarte fir den
zuriickgelegten Teilzeitraum erhoben.

1) Wohnungswechsel
Der Kunde ist verpflichtet, der Abonnement-Zentrale einen Wohnungswechsel unverziiglich anzu-
zeigen.

m) Nicht genutzte Karten

Nicht genutzte Karten sind die beim Kunden verbliebenen Karten, die

- durch die Anderung im Abonnement nach Punkt f) ungiiltig geworden oder

— fiir den Zeitraum nach dem Kalendermonat, zu dessen Ende eine Kindigung nach Punkt g) 1.
ausgesprochen wurde, vorgesehen waren, oder

— im Falle einer Kiindigung nach Punkt g) 2. fiir den Zeitraum nach dem Wirksamwerden der Anderung
des Abonnements vorgesehen waren.

n) Unterbrechungen

Unterbrechungen des Abonnements sind méglich, sie konnen von einem bis zu sechs Monate im Jahr
andauern. Diese Regelung gilt nicht fir U21- und 60plus-Abos. Die Dauer der Unterbrechung muss
mindestens einen Monat betragen. Eine Unterbrechung ist nur vom ersten Kalendertag eines Monats
biszum letzten Kalendertag eines Monats méglich. Die Unterbrechung muss begriindet werden (Griinde
sind z. B. Kuraufenthalt, Auslandsaufenthalt, Montageaufenthalte). Urlaubshedingte Unterbrechung
ist ausgeschlossen. Die aktive Laufzeit betragt ein Jahr und verléngert sich automatisch um die Dauer
der Unterbrechnung. Wird das Abonnement wahrend eines Quartals (z. B. 01.09.) unterbrochen, muss
die noch giiltige Abo-Karte bis zum 3. Kalendertag nach Beginn der Unterbrechung in der Abo-Zentrale
vorliegen. Wahrend der Unterbrechung ruhen die vertraglichen Verpflichtungen aus dem Abonnement-
vertrag. Mit Beendigung der Unterbrechungist der Abonnementvertrag vollumfanglich automatisch ohne
weitere Mitteilungsverpflichtung wieder in Wirkung. Im Krankheitsfalle ist bei personengebundenen
Abo-Karten eine Erstattung unter Vorlage einer Bescheinigung der Bettldgerigkeit durch den Arzt oder
das Krankenhaus maglich, wenn die Krankheit langer als 14 Tage dauert. Der Erstattungsanspruch
pro Tag betragt 1/30 des monatlichen Abbuchungsbetrages. Erstattungsantrage sind schriftlich an
die Abonnement-Zentrale zu richten. Die Erstattung erfolgt bargeldlos. Bei iibertragbare Abo-Karten
ist eine Erstattung nur moglich, wenn die Karte fiir die Zeit der Nichtnutzung bei der Abo-Zentrale
hinterlegt wird (naheres s. unter § 10 BefBed.).

o) Eigentumsvorbehalt
Biszurvollstandigen Erfiillung aller aus dem Abonnementvertrag resultierenden Zahlungsverpflichtungen
bleibt jeder ausgegebene Abonnement-Fahrschein im Eigentum der Abonnement-Zentrale.

p) Verjéhrung

Anspriiche aus dem Abonnementvertrag verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit Schluss
des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den gesetzlichen Bestimmungen.

q) Erfillungsort, Gerichtsstand
Erfillungsort und Gerichtsstand fiir Abonnementvertrage und bei Streitigkeiten, die sich aus Abon-
nementvertragen ergeben, ist Braunschweig
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